PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KOMPLEK PERKANTORAN PEMDA TELP. (0762) 91368, FAX. (0762) 91586
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KEPUTUSAN KEPALA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN ROKAN HULU
NOMOR : Kpts. 800/DISDUKCAPIL-SEKRE/.0.27

TENTANG

PENUNJUKAN PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN ROKAN HULU

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL,

Menimbang : a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
62 Tahun 2018 tentang Pedoman  Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional;
b. bahwa untuk mempermudah dan kelancaran
pelayanan pengaduan masyarakat pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, maka perlu
ditunjuk petugas pelayanan pengaduan masyarakat;
c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
yang dimaksud huruf a dan b diatas, perlu
ditetapkan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil tentang Penunjukan Petugas
Pelayanan Pengaduan Masyarakat pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Rokan Hulu;

Mengingat : 1. Undang - undang Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 1999, tentang Pembentukan Kabupaten
Pelalawan, Kabupaten Rokan Hulu, Kabupaten
Rokan Hilir, Kabupaten siak, Kabupaten Karimun,
Kabupaten Natuna, Kabupaten Kuantan Sengingi
dan Kota Batam (Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3902) sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang - undang
Republik Indonesia Nomor 34 Tahun 2008, tentang
perubahan Ketiga atas Undang - undang Republik
Indonesia Nomor 53 Tahun 1999 (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 107,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4880);

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 37
Tahun 2008 tentang Ombudsman Republik
Indonesia (Lembaran Negara Republik Indonesia
tahun 2008 Nomor 139, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4899);

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor : 25
Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
5038;



Menetapkan
KESATU

KEDUA

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23
Tahun 2014 tentang pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5587) sebagai mana telah diubah
beberapakali terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang perubahan kedua atas
Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587 ) 3

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012

Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76
Tahun 2013 tentang Pengeloaan Pengaduan
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013);

Peraturan Menteri Pendayaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 62
Tahun 2018 Tentang Pedoman Sistem

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional;

Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hulu Nomor 2
Tahun 2020 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daerah Kabupaten Rokan Hulu Nomor 5 Tahun 2016
Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerabh;

Peraturan Bupati Rokan Hulu Nomor 57 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hulu (Lembaran

Daerah Kabupaten Rokan Hulu Tahun 2021 Nomor
57);

MEMUTUSKAN :

Penunjukan Petugas Pelayanan Pengaduan
Masyarakat pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan  Sipil = Kabupaten Rokan Hulu
sebagaimana tercantum pada lampiran;

Petugas pelayanan pengaduan sebagaimana tersebut

pada Diktum KESATU mempunyai tugas :

a. Menerima pengaduan terkait pelayanan tentang
administrasi kependudukan, memeriksa
kelengkapan dokumen pengaduan, menanggapi
dan memeberikan tanggapan awal kepada
pengadu;

b. Memeriksa substansi pengaduan, memverifikasi,
mengklasifikasi, evaluasi bukti dan seleksi;



KETIGA

KEEMPAT

c. Penyaluran pengaduan kepada penyelenggara
lain yang berwenang dalam hal substansi
pengaduan tidak menjadi kewenangannya;

d. Menyampaikan informasi/tanggapan atau
jawaban kepada pengadu dan atau pihak terkait;
dan

e. Melakukan pencatatan dan pelaporan hasil
pengelolaan pengaduan.

Segala biaya yang timbul dengan ditetapkannya
Keputusan ini  dibebankan pada  Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten Rokan
Hulu.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di Pasir Pengaraian
Pada Tanggal: ¢ Juli 2022
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LAMPIRAN I:

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN ROKAN HULU

NOMOR

TANGGAL : .5..JULI 2022

: Kpts.800/DISDUKCAPIL-SEKRE/

PENUNJUKAN PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN ROKAN HULU

KOORDINATOR/
NO JENIS LAYANAN PENGADUAN PETUGAS PENERIMA PENANGGUNG
JAWAB
1 2 3 4
1. |PENGADUAN LANGSUNG AMINATUN, S.Sos.
NIP. 19780115 200012 2 006
2. |KOTAK PENGADUAN HENDRI GUSTIAN
3. |WEBSITE : ANDRI YUSEFLIN HSB, S.Kom.
(disdukcapil.rokanhulukab.go.id | NIP. 19771210 200604 1 018
4. |FACEBOOK : REFRIANTO, S.Sos.
Disdukcapil Kabupaten Rokan NIP. 19680111 199003 1 005
Hulu
5. [SP4N LAPOR DIAN DARYETTA
(lapor.go.id)
6. |Email: ANDRI YUSEFLIN HSB, S.Kom.
disdukcapilrokanhulu@gmail.com| NIP. 19771210 200604 1 018
7. |WHATSAPP / SMS HARRY MUHAMMAD, ST.
(082389365500) NIP. 19750407 200604 1 004
8. [TELEPON HARRY MUHAMMAD, ST.
(082389365500) NIP. 19750407 200604 1 004

JL BAHRI, S.Sos.M.Si.

a Utama Muda (IV/c)

NIP. 19641215 198503 1 009



